Zatacznik nr 1

Do Zarzadzenianr 8 /2024

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Polkowicach z dnia 15.02. 2024r.

Standardy ochrony matoletnich w Placéwkach Wsparcia Dziennego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Polkowicach

Wprowadzenie

Standardy ochrony matoletnich sg jedynym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich i stanowig
forme zabezpieczenia dzieci przed roznymi formami przemocy w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich. Opracowane Standardy ochrony matoletnich, stanowig zbiér zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Stowniczek terminow

1. Dziecko/matoletni — to kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

2. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Pracownik — pracownik placowki bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta,
wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegélnosci jego rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.

5. Instytucja - kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom i mtodziezy lub dziatajaca na rzecz dzieci.

6. Placowka Wsparcia Dziennego — Swietlica Srodowiskowa Osrodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach oraz
Klub Srodowiskowy Oérodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach

7. Kierownik — osoba, ktdra w strukturze organizacyjnej uprawniona do podejmowania decyzji w ramach
funkcjonowania Swietlicy Srodowiskowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach

8. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka.

9. Osoba odpowiedzialna za korzystanie z Internetu w Placowce Wsparcia Dziennego to wychowawca,
informatyk kontrolujacy oraz czuwajacy nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego.

Rozdziat |

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a pracownikami, w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich.
Zasady hezpiecznych relacji miedzy matoletnim, a pracownikami $wietlicy.

Pracownicy:

1. dziatajq dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;

2. traktujg dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;

3. wszelkie dziatania podejmujg w ramach obowigzujacego prawa oraz swoich kompetenciji;



1.

12.
13.

14.

15.

dziatajg w sposob otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego
zachowania/postepowania;

informujg dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow, moga o tym powiedzie¢ i oczekiwaé odpowiedniej reakcji i pomocy;

zachowujg cierpliwo$¢ i szacunek w komunikacji z dzieckiem;

uwaznie stuchajg dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaci;

podejmujac decyzje dotyczace dziecka, muszg je o tym poinformowaé i stara¢ sie bra¢ pod uwage ich
oczekiwania;

szanujq prawo dziecka do prywatnosci;

. podejmujg rozmowe z dzieckiem na osobnosci, gdy pojawi si¢ taka koniecznos¢, podczas rozmowy

z dzieckiem nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiggu wzroku innych.
Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas rozmowy;

doceniajg i szanujg wktad dzieci w podejmowane dziatania, zachecajg do aktywno$ci i traktujg rowno, bez
wzgledu na pte¢, orientacje seksualna, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

muszg by¢ zawsze przygotowani na wyjasnienie swoich zachowan i dziatan w stosunku do dziecka;

muszg zachowa¢ szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania;

powinni kontaktowaC sie¢ z dzieémi wytgcznie w godzinach pracy w sprawach opiekunczych lub
wychowawczych;

w przypadku utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymagane jest zachowanie poufnosci wszystkich informacii
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Pracownikom:

1. nie wolno zawstydzag, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka;

2. nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub
innych osdb;

3. nie wolno w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralno$ci fizycznej dziecka;

4. nie wolno dotyka¢ dziecka w sposab, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

5. nie wolno ujawnia¢ informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej
dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym wobec innych dzieci;

6. niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;

7. nie wolno zachowywa¢ sie w obecno$ci dzieci w sposdb niestosowny. Dotyczy to uzywania wulgarnych
stéw, nieprzyzwoitych gestow i zartdw, czynienia obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedziach do
aktywnosci seksualnej oraz wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizyczne;
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

8. nie wolno faworyzowa¢ dziecka;

9. nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji mogacych sugerowac relacje romantyczne lub
seksualne ani sktada¢ dziecku propozyciji 0 nieodpowiednim charakterze. Obejmuije to takze seksualne
komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tre$ci erotycznych i pornograficznych, bez
wzgledu na ich forme;



10.

1.
12.
13.
14.

15.

nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunku dzieci bez zgody
rodzicow/opiekundw prawnych;

nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, energetykéw ani substanciji dziatajgcych
podobnie do alkoholu, jak réwniez uzywacé ich w obecno$ci dzieci;

nie wolno przyjmowac pienigdzy ani prezentow od dziecka ani rodzicow/opiekundw dziecka;

nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub/ i rodzicow/opiekundw dziecka;

nie wolno zachowywa¢ sie w sposob mogacy sugerowa¢ innym istnienie prywatnych zaleznosci,
prowadzacych do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzy$ci majatkowych i innych;

nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy.
Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Rozdziat Il

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw w Placowkach Wsparcia Dziennego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Polkowicach

Kierownik Placdwki Wsparcia Dziennego przed zatrudnieniem pracownikéw (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie, wolontariusze/stazyéci) majacych kontakt z dzieémi zapoznaje sie¢ z jego
danymi osobowymi tj. wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe i przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

W kazdym przypadku Kierownik musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowat osobe przez niego
zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢: imie i nazwisko, date urodzenia, pesel,
nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki, dane kontaktowe.

Wydruk z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz wszelkie zaSwiadczenia/oSwiadczenia
o niekaralnosci przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentaciji dotyczacej
wolontariusza/stazysty.

Rozdziat Il

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu matoletniego.

Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informac;ji o krzywdzeniu

matoletniego.

W przypadku podjecia informacji przez pracownika $wietlicy, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek dokonania wpisu do rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego, ktory stanowi zat. nr 1 do standardow ochrony matoletnich. Nastepnie przekazuje
informacje Kierownikowi Placowki, Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach, Pracownikowi
Socjalnemu z rejonu zamieszkania dziecka.

Rejestry znajdujg sie Placowkach Wsparcia Dziennego.

W przypadku gdy pracownikowi $wietlicy podejrzenie  krzywdzenia mafoletniego  zgtosza
rodzice/opiekunowie dziecka, pracownik postepuje zgodnie z pkt 1, nastepnie przekazuje informacje



Kierownikowi Placéwki, Dyrektorowi O$rodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach i dla Zespotu
Interdyscyplinarnego w Polkowicach

4. Zesp6t wzywa rodzicow/opiekundw na spotkanie wyjasniajgce, aby podjaé stosowne dziatania.

5. Zespot Interdyscyplinarny w Polkowicach po uzyskaniu informacji w sytuacji podejrzenia lub krzywdzenia
matoletniego podejmie stosowne dziatania, zawiadamia sad opiekunczy, ewentualnie wszczyna procedure
,Niebieskiej Karty”.

6. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podiety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Rozdziat IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Przeglad Standardéw prowadzi Kierownik przy wspotpracy z wychowawcami $wietlicy.

2. Kierownik dokonuje takze oceny standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci
z obowigzujacymi przepisami.

3. Kierownik Placowki wyznacza osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w Placowce.

4. Osoba o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki,
za reagowanie na sygnaty jej naruszenia oraz za proponowane zmiany.

5. Kierownik Placowki moze wprowadzi¢ do Polityki niezbedne zmiany za zgodg Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Polkowicach.

6. Przegladu i oceny Standardéw dokonuije sie raz na 2 lata .Wzor protokotu stanowi zat. nr 2 do ninigjszych
Standardéw.

7. Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy $wietlicy. Zaktualizowane Standardy
udostepniane sg takze w Biuletynie Informacji Publicznej Osrodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach.

Rozdziat V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw $wietlicy do stosowania
standardéw, zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
€zynnosci.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw $wietlicy $rodowiskowej do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest Kierownik Placowki.
2. Pracownicy zapoznawani sq ze standardami i podpisujq o$wiadczenie, ktora stanowi zatacznik nr 3 do
niniejszych standardéw.
Rozdziat VI

Zasady i sposdob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standarddw do zapoznania sie i ich stosowania.



Rodzice dzieci zapoznawani sg ze standardami podczas zapisywania i wypetniania wniosku o przyjecie
dziecka do Swietlicy.

Standardy ochrony matoletnich udostepnione sg w Biuletynie Informacji Publicznej O$rodka Pomocy
Spoteczne w Polkowicach oraz u wychowawcdw Swietlicy, natomiast skrécona wersja standardéw dla dzieci
wywieszona jest w Placowce.

Obowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zapoznanie si¢ ze standardami i wynikajacymi z nich
zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem potwierdzajac powyzszy fakt podpisujac o$wiadczenie
stanowigce zat. nr 3 do niniejszych standardow.

Rozdziat Vil

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i 0 udzielanie mu wsparcia.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen oraz udzielajgcymi wsparcia matoletniemu sq
wychowawcy $wietlicy Srodowiskowej, w pierwszej kolejnosci pracownik ktéry jako pierwszy uzyskat
informacje o zdarzeniu zagrazajacym matoletniemu.

Rozdziat VIlI

Wymogi dotyczace bezpieczenstwa relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone w Swietlicy Srodowiskowej O$rodka Pomocy Spoteczne w Polkowicach..

1.

Dzieci powinny czué sie dobrze i bezpiecznie, aby nic im nie przeszkadzato w wypetnianiu przydzielonych
zadan i obowigzkow.

W przypadku Swietlicy Srodowiskowej pozostali uczestnicy powinni akceptowaé odmiennosé
i indywidualno$¢ kazdego i uszanowa¢ inne zainteresowania oraz mie¢ poczucie obowigzku spieszenia
Z pomocag tym, ktorzy sobie radza gorzej niz oni sami.

Dobrostan emocjonalny i psychiczny dzieci oparty jest na cieptej i otwartej komunikacji, autentycznym
zainteresowaniu dzieémi, budowaniu zaufania, zapewnieniu odpowiedniego wsparcia emocjonalnego,
rozpoznaniu potencjatu wszystkich dzieci, skupianiu si¢ na budowaniu w uczestnikach zdolno$ci do
autonomii i odkrywania samych siebie.

Bezpieczne, petne szacunku relacje prowadzg do zwigkszonego poczucia bezpieczefistwa oraz
zmniejszenia uczucia leku i stresu.

Przemoc nie jest akceptowana, poniewaz:

1.
2.

Narusza podstawowe prawa dziecka: od godno$ci osobistej, zycia w poczuciu bezpieczenstwa.

Wywiera bardzo negatywny wptyw na dziecko poszkodowane, powodujgc obnizenie poczucia wiasnej
wartosci, spadek motywaciji do nauki, depresje, choroby somatyczne, mysli samobojcze.

Wywiera negatywny wplyw na sprawcow poprzez utrwalenie nieodpowiednich zachowan wobec
samobdjczych.

Wywiera negatywny wptyw na obserwatordw, powodujac znieczulenie i zobojetnienie na krzywde.



5.
6.

Ma tendencje do eskalowania i zwykle bez interwencji dorostych sama sig nie konczy.
Wptywa negatywnie na atmosfere w Swietlicy.

Zabronione jest przesladowanie tj. przemoc psychiczna (np. obrazanie, wySmiewanie, plotki, wykluczenie,
odtracanie), werbalna, materialna, cyfrowa, seksualna, fizyczna, wymuszanie.
Zachowania niedozwolone:

1.

W relacjach réwiesniczych zabroniona jest agresja stowna: ublizanie, dokuczanie, zastraszanie,
wysSmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwo$ci, kpiny, oSmieszanie.

Zabroniona jest agresja fizyczna podczas, ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod postacig popychania,
bicia, kopania, plucia, zadawania ran, kradziezy pienigdzy lub przedmiotéw, zamykania niszczenia
wiasnosci, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy uzyciu sity lub grozby jej uzycia. Forma przemocy bez uzycia
stow i kontaktu fizycznego sg wrogie gesty, miny.

Zabroniona jest takze cyberprzemoc (przemoc cyfrowa) tj. przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komorkowej), tj. nekanie, straszenie,
szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajgcych, kompromitujgcych
informacji, zdje¢, filmow w sieci oraz podszywanie sig pod kogo$ wbrew jego woli.

Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych przedmiotdw.

Rozdziat IX
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Na terenie Swietlicy zabrania sig korzystania z telefonéw komdrkowych i innych urzadzen elektronicznych
stuzacych do przekazu informacji podczas zaje¢, nagrywania dzwieku, obrazu oraz fotografowania za
pomoca telefonu lub innych urzadzen elektronicznych.

Dopuszcza sie za zgoda wychowawcy uzywania urzadzen multimedialnych jezeli wymaga tego tok zaje¢ lub
w celu ratowania zycia lub zdrowia.

W razie niedozwolonego uzywania telefonu komorkowego lub innych urzadzen elektronicznych przez
dziecko, moga by¢ zastosowane dziatania na poziomie pracy wychowawcze;.

Wychowawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Internetu.

W $wietlicy prowadzone sg zajecia w zakresie profilaktyki oraz umiejetnosci bezpiecznego korzystania
Z Internetu.

W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy, wychowawca $wietlicy
niezwtocznie podejmuje dziatania zgodnie z procedura.

Rozdziat X

Zasady ustalanie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia ustala Zesp6t Interdyscyplinamy w Polkowicach w sktad,
ktérego wchodzg specjalisci z réznych instytucii.



Zatacznik nr 1

do Standardéw Ochrony
Matoletnich w

W Placéwkach Wsparcia
Dziennego  Os$rodka  Pomocy

Spotecznej w Polkowicach
z dnia 15.02. 2024r.

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW
LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

dotyczy powzigcia przez pracownika informacji podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony

Imie i nazwisko dziecka:

Adres zamieszkania dziecka:

Imie i nazwisko osoby zawiadamiajace;j:

Data powziecia informacji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIALANIA POMOCOWE

data i podpis osoby zgtaszajace;

data i podpis Kierownika Placowki Wsparcia Dziennego




Zatacznik nr 2

do Standardéw Ochrony
Matoletnich w

w Placéwkach Wsparcia
Dziennego  Osrodka  Pomocy
Spotecznej w Polkowicach

z dnia 15.02. 2024r.

PROTOKOL

z przeprowadzonej oceny standardéw ochrony matoletnich w Placéwkach Wsparcia Dziennego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Polkowicach

Zespot w skiadzie:

1. Imie i nazwisko pracownika - stanowisko stuzbowe
2. Imie i nazwisko pracownika — stanowisko stuzbowe
3. Imie i nazwisko pracownika — stanowisko stuzbowe

Wadniu ......... dokonano oceny standardow ochrony matoletnich w Placowce Wsparcia Dziennego .

Whioski z przeprowadzonej oceny standardéw ochrony matoletnich:



Zatacznik nr 3

do Standardéw Ochrony
Matoletnich w Placéwkach
Wsparcia Dziennego  OSrodka
Pomocy Spotecznej w Polkowicach
z dnia 15.02. 2024r.

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU ZE STANDARDAMI

Zapoznatam/zapoznatem sie ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi w Placéwce Wsparcia
Dziennego - Swietlicy Srodowiskowej Os$rodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach i zostatam/zostatem
poinformowana/poinformowany o konieczno$ci i zasadach ich stosowania.

czytelny podpis



Zatacznik nr 4

Do Zarzadzenia nr /2024
Dyrektora ~ Osrodka ~ Pomocy
Spofecznej w Polkowicach

z dnia 15.02. 2024r.

Standardy ochrony matoletnich w Placéwkach Wsparcia Dziennego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Polkowicach

[wersja skrécona]

Standardy Ochrony Matoletnich

Jest to dokument,
w ktorym zapisane
sg zasady i reguty
Sprawiajgce, ze zawsze
mozesz czuc sie
bezpiecznie, zar6wno
w domu jak i w Swietlicy.
Jest jak tarcza ochronna
dla kazdego dziecka!




W tym dokumencie
znajdujg sie
informacje dotyczace
twoich praw,
wskazdéwki gdzie
szuka¢ pomocy, oraz
jak reagowac, kiedy
mamy do czynienia
Z przemoca.

To wazne, aby znac
Swoje prawa
i wiedzie¢, gdzie sie
udac w razie
potrzeby.

Dokument ten jest
jak mapa,
ktora pomaga
znalez¢ droge
do bezpiecznego
otoczenia.



Dowiedz sie:

- Co zrobi¢ gdy Ty lub inne
dziecko potrzebujecie
pomocy.

- Jakie zachowania
pracownikow s dobre,

a jakie zte.

- Jakie sg zasady zachowania
miedzy wychowankami
Swietlicy.

- Jak bezpiecznie korzystac
Z Internetu.

Nikt nie powinien Cie
wyzywac, obrazac,
zawstydzac, wySmiewac
i zastraszac.

Nikt nie moze tego robic
takze
w Internecie.




Kazdy ma prawo
' do bezpieczenstwa

Nikt nie moze Cie bic,

popychac, szarpac, ciggnac

i stosowac¢ wobec Ciebie

jakiejkolwiek przemocy
CZy agresijl.

Kazdy ma prawo aby
szanowac jego granice

Nikt nie moze Cie
przytula¢, obejmowac,
gtaskac, taskotac
i dotykag, jesli tego
nie chcesz i czujesz
sie nieswojo.




Twoja zgoda Jest wazna!

Nikt nie moze robic Ci
zdje¢ bez Twojej zgody
dla celé6w prywatnych.

Nikt nie moze bez
zgody umieszczac
Twoich zdje¢
w Internecie.

Bezpieczny Internet

Komputery w Swietlicy
sg zabezpieczone.
Nieodpowiednie
i szkodliwe tresci sg
blokowane.

Zgtos wychowawcy,
gdy zobaczysz co$
nieodpowiedniego

w Internecie.




Kontakty przez Internet

Nikt nie moze Cie
zaczepiac przez
Internet, zagadywac,
wypytywac, prosic
o Twoje zdjecia
lub filmiki.

Czujesz ztos¢, smutek albo lek ?

Ktos Cie krzywdzi albo wiesz,
ze ktos jest krzywdzony ?

Zadzwon na telefon zaufania.
Uzyskasz pomoc.

Rozmowa jest anonimowa
i bezptatna.




Porozmawiaj z kim$ komu ufasz

Jesli ktos stosowat
wobec Ciebie
przemoc albo masz
jakis problem
poinformuj o tym
dorostego, ktéremu
ufasz.

Wszyscy dbamy o dobra
atmosfere w swietlicy

Traktujemy sie nawzajem
z szacunkiem i zyczliwoscia.

To wazne, aby kazdy
czul sie w Swietlicy
komfortowo.

Wszyscy jesteSmy tu po to,
aby sie wspierac.




Zatacznik nr 5

Do Zarzadzenia nr /2024
Dyrektora ~ Osrodka ~ Pomocy
Spofecznej w Polkowicach

zdnia 15.02. 2024r.

PROCEDURY DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
w Placowkach Wsparcia Dziennego O$rodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach

l. Procedura bezpiecznego korzystania z Internetu, urzadzen elektronicznych i reagowania w przypadku
stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy.

1. Podstawowymi formami zjawiska cyberprzemocy jest nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujgcych informaciji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz
podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jej woli.

2. Trzeba dokonaC oceny czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym Zartem
(wowczas nalezy podjaé dziatania profilaktyczne majace na celu niedopuszczenie do eskalacji tego typu zachowan)

3. Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy (wydruk, zrzut ekranu, zapis strony)
i sporzadzi¢ rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

4. W pierwszej kolejnoéci nalezy udzielic wsparcia matoletniemu, musi sie on czu¢ bezpieczny i zaopiekowany przez
dorostych. Na poczucie bezpieczenstwa dziecka wptywa fakt, ze wie ono, iz podejmowane sg kroki w celu
rozwigzania problemu.

5. Podczas rozmowy z dzieckiem zgtaszajacym, ze jest on ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewni¢ go, ze nie jest
winny zaistniatej sytuacji oraz, ze nikt nie ma prawa zachowywacé sie w ten sposob wobec niego, a takze podkreslic,
ze dobrze zrobit ujawniajac sytuacje.

6. W dziatania wobec ofiary nalezy takze wigczy¢ rodzicow/opiekunow dziecka informujac ich na biezaco o sytuacji.
W trakcie rozmowy z dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami je$li jest to wskazane mozna zaproponowaé pomoc
socjalisty np. psychologa oraz przekazaé informacje o mozliwo$ci zgtoszenia sprawy policii.

7. Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo $wiadkdéw zdarzenia, zwlaszcza jesli byli oni osobami ujawniajgcymi
cyberprzemoc. W trakcie rozmowy ze $wiadkami nalezy okaza¢ im zrozumienie i empatie (czesto takie osoby majq
obawy przed przypieciem im fatki ,donosiciela”, bojq sie, ze stang sie kolejng ofiarg sprawcy, itp.).

8. Samo wystapienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z konieczno$cig zaangazowania policji i sadu
rodzinnego — dziatania pracownika o$rodka, wychowawcy powinny umozliwi¢ rozwigzanie sytuacji problemowej na
poziomie codziennej pracy z dzieckiem.

9. O sytuacjach w ktérych zostalo naruszone prawo (grozba karalna, uporczywe nekanie, podszywanie sig,
zmuszanie do okreslonego dziatania, naruszenie intymno$ci seksualnej, utrwalenie wizerunku nagiej osoby bez jej
zgody, zniestawienie, zniewaga, powiadamiana jest policja.

10. Za zgloszenie naruszenia prawa w Swietlicy Srodowiskowej odpowiada Kierownik a w przypadku jego
nieobecnosci osoba zastepujaca.



Il. Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016r. Nr 119,
str. 1 ze zm.).

Placéwki Wsparcia Dziennego monitorujg i przestrzegaja przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych matoletnich.

Wymagana jest pisemna zgoda rodzicéw matoletnich o wyrazeniu zgody na uzyczenie wizerunku, ktéra
znajduje sie w dokumentacji wychowanka.

lll. Procedura reagowania i dziatania w przypadku niewtasciwych relacji miedzy matoletnimi

Matoletni, ktéry czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym matoletnich zgtasza wychowawcy $Swietlicy
Srodowiskowej.

Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej powinny byC niezwlocznie przerwane przez
pracownika lub osoby bedace $wiadkami incydentu. Pracownik po powzieciu informacji i zawiadomieniu
Kierownika oraz rodzicéw/opiekundw matoletniego sporzadza rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Wychowawca pracujacy z matoletnim podejmuje niezwtocznie dziatania majace na celu zniwelowanie
przejawdw agresji i przemocy, a takze wszelkich niewtasciwych zachowan matoletnich we wspotpracy
z psychologiem, asystentem rodziny, pedagogiem, pracownikiem socjalnym, wychowawcg szkoty do ktdrej
matoletni uczeszcza.

Pracownik Placowki, ktory stwierdzit zagrozenie lub wystgpienie krzywdzenia matoletniego organizuje
spotkanie z rodzicami dziecka.

W przypadku braku wspotpracy rodzicow dziecka podejrzanego o krzywdzenie lub krzywdzacego
matoletniego — Kierownik podejmuje decyzje o ewentualnym zawiadomieniu organéw zewnetrznych (policji,
sqdu rodzinnego).

Swietlica prowadzi dziatania wychowawczo-profilaktyczne w celu zapobiegania i u$wiadamiania
niewfasciwych zachowan przemocy, innych form krzywdzenia matoletnich.

ll. Procedura monitorowana i weryfikowania standardéw ochrony matoletnich

Wprowadzenie i realizacja standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem powinna by¢ monitorowana
przez wszystkich pracownikow, m.in. poprzez obserwacie,

Standardy podlegajg monitorowaniu, modyfikowaniu i ocenie co 2 lata.

Ocene przeprowadza zespot ds. przestrzegania standardéw ochrony matoletnich, ktéry ustala sposob oceny
oraz wnioski.

Zaktualizowane dokumenty zostajg zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej jednostki, na tablicy
ogtoszen oraz przedstawione do ponownego zapoznania sie przez pracownikow, matoletnich oraz ich
rodzicow/opiekundw.






